/
O_OMNET Zr:nluvo €. 109, o poskytovani prisf}qu klsieﬁ INTERNEF

ktord podla § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika uzavreli:
Clénok 1. Zmluvné strany

Poskytovatel:

N&zov spolo¢nosti: | KOMNET, s.r.o. Adresa: Dolny Ohaj 112, 94143

V zastUpent: Marek Hatala ICO: 47194481

Tel.&.: 0918532362 DIC/ICDPH: 2023786248 / SK2023786248

E-mail: info@komnet.sk Bank. spojenie:  |SK80 0200 0000 0016 8873 4751

Objedndvatel: (dalej KLIENT)

OREC VELRE & 44

Meno, priezvisko / Adresa trvalého
nézov spolo¢nosti: L OU(Q pobytu / Sidlo:

e VEElo&' Lo

vespet 106, LG KA [RReSer> | 00809 30y

" Tels Oquy Apd ;Ly? DIC /1€ DPH: ZOM Oél Of ZL

E-mail: DAMEL, MALAI MA@ b NAiL. Cov) |rasieianie faktry emaiom: |Ano K INeO
Adesapipojenicc| Ty gk E LOVIE Q. LD

* Telefénne Eislo z ktorého budete volaf v pripade poruchy a na ktorom Véas mézeme kontaktovat. Zmenu telefénneho &isla freba oznamif.
** Adresa pripojenia sluzby, vyplnif len v pripade pokial sa jedna o ind adresu ako je adresa trvalého pobytu/sidio.

Clénok II. Sluiby

Splatnost do 15. dia aktudineho mesiaca.
Pri platbach uvddzajte ako variabilny symbol &islo: | G L0 (T Y

Pre ziiadenie kaZdej sluzby je pofrebné pripojenie do miestnej siete Komnet alebo Intranet . Rychlost odosielania, pokial nie je uvedené inak, je maximdaine 10% z rychlosti stahovania.

Lokdlna IP adresa klienta pri indtaldcii:

Clénok Ill. Predmet zmluvy (dodatku k zmiuve)

. Poskytovatel sa zavézuje umoinif kientovi pristup do INTERNETU na vyuZivanie sluZieb siete INTERNET v rozsahu objedndvky podla prvej strany tejto zmluvy.
. Montéz pristupového uzla na strane klienta.

N

Clénok IV. CENA

Imluvné strany sa dohodli na cene poskytovanych sluzieb takto:

Klient sa zavézuje platit dohodnutt sumu na zéklade tejto zmluvy najneskér do 15. dita aktudineho mesiaca.

Kiient si u poskytovatela predplaca sluzbu na jeden mesiac vopred.

Klient zaplati cell fakturovani Eiastku za montéi pripojenia na strane kiienta

Poskytovatel sa zavéizuje, Ze nezvysi cenu a nezmeni obsah zékladnych sluZieb pre kiienta po dobu 12 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy . Po

uplynuti tejto doby ma poskytovatel préavo zmenif cenu a obsah tychto sluzieb za predpokladu, Ze o tom da klientovi vedief aspori 30 dni vopred pisomnou alebo

elektronickou formou.

Poskytovatel mé prévo kedykolvek zniZif cenu alebo zvysif kvalitu poskytovanych sluZieb bez predchdadzajiceho suhlasu kiienta.

. Poskytovatel mé prévo v pripade pridavnych sluzieb zmenif cenu a obsah tychto sluzieb za predpokladu, Ze o tom dé klientovi vedief aspori 30 dni vopred pisomnou
alebo elekironickou formou.

7. Klient mé nérok na vratenie alikvotnej Ciastky z mesag&ného pauidlu v pripade vypadku siete Intemet zo strany poskytovatela frvajicej dihsie ako 48 hodin.

Clénok V. Doba pinenia

PODN =

o o

Zakladné sluzby podia ¢ldanku 2.1.

1. Zmluvny vzfah sa vzatvéra na dobu neuréiti. Obidve zmluvné strany méZu poéas trvania zmluvy kedykolvek vypovedaf zmluvu aj bez uvedenia dévodu a to
s mesa&nou vypovednou dobou, Idové zaéina plynif od prvého diia kalenddrneh ledujiceho po doru&eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane
a koné&i uplynutim posledného diia prislusného kalenddrneh iaca. Nevyuiivanim sluby a neplatenim sluiby zmluva nezanikd, klient ma povinnosf platif za sluzbu
ai do doby, kym nebude zmluva ukon&end vypovedou.

2 Klient je uzrozumeny s tym, Ze ak nesplini zavézok v odseku IV, 1. tohto &lanku zmluvy, poskytovatel si vyhradzuje pravo vyfakturovaf mu zmiuvnd pokutu vo vyske 3
mesacnych pauidinych poplatkov podfa &Eldnku II. tejto zmluvy. V takomto pripade sa klient zavézuje uhradif tito zmluvnd pokutu do 14 dni od vystavenia tejto
faktary.

3. Obidve zmluvné strany mdzu vypovedaf zmiuvu s okamitou platnosfou pri nedodrzani povinnosti druhej strany podfa Eldnkov VIl a VIIl. tejto zmiuvy.

Clénok VI. Zodpovednost za chyby

1. Poskytovatel zodpovedd za kvalitu poskytovanych sluzieb.
2. Poskytovatel nezodpovedd za obsah a bezpecnosf Udajov prendsanych kiientom v sieti Internet.
3. Poskytovatel nezodpoveda za uslé zisky spdsobené vypadkom siete intemet v akejkolvek dizke. Poskytovatel nezodpovedd za Skody spdsobené Zivelnymi pohromanmi.



<
Clanok VII. Prdva a povinnosti poskytovatela a klienta

1. Poskytovatel ma préavo :

1.1. na zaplatenie ceny za poskytnutl sluzbu podia tarify

1.2. na néhradu $kody spdsobenej na sieti

1.3. odmietnuf uzavretie zmluvy, ak :

1.3.1. poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu jé technicky neuskuto&niteiné

1.3.2. z&ujemca o jej uzavretie neddava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najmé preto, Ze je diznkom podniku alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnnkov (173

predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu

1.3.3. zdujemca nesuhlasi so vieobecnymi podmienkami

1.4. do¢asne prerusif alebo obmedzif poskytovanie sluzby z dévodu :

1.4.1. jejzneuZivania, a to aZ do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuzivanie

1.4.2. nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote 45 dni od jej splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do zéniku zmiuvy

1.4.3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany G&astnika.

1.5. zaviesf dodato&né spdsoby ochrany Siete (FUP), ak je to pofrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany G&astnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvolé
dodato&né finan&né ndklady zo strany U&astnika

2. Poskytovatel je povinny :

2.1. vzavrief zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia bodu 1.3., {ak je to technicky mozné )

2.2. ak podnik vypovie zmluvu z dévodu modernizdcie sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania sluzby podla uzavretej zmiuvy, je povinny s vypovedou
dorucit GCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

3. Klient mé préavo na :

3.1. uzavretie zmiuvy s podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia bodu 1.3.

3.2. poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla tarify

3.3. bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil

3.4. vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom

3.5. na pristup k informéciém a obsahu a pravo §irif informdacie a obsah, vyuzivaf a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie podla viastného
vyberu, bez ohladu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pdvod &i uréenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom ich sluzby pristupu k intemetu, Tymto nie je dotknuté prave Unie alebo vnitrostaine pravo, ktoré je v stlade s pravom Unie, pokialide o zdkonnost
obsahu, aplikécii alebo sluzieb.

4. Klient je povinny :

4.1. pouzivaf sluzbu v silade so zdkonom, so zmiuvou a s tymito vieobecnymi podmienkami

4.2. platif cenu za poskytnutl sluzbu podfa zmluvy a podia tarify

4.3. pouzivaf iba siefové zariadenia spliiajice poziadavky osobitnych predpisov

4.4, kiient sa zavézuje 7e nedd svojim konanim Ziaden podnet, pred uplynutim doby 0 mesiacov od nadobudnufia platnosti tejto zmiuvy, ktory by nitil poskytovatela
ukoncif platnosf tejto zmluvy, z dévodu nespinenia, alebo poruienia zmluvnych podmienok

4.5. Klient sa zavazuje, Ze pristup do siete internet nebude vyuzivaf na poskytovanie pristupu do siefe Internet fretej strane ak nebolo dojednané inak.

Clénok Viil. Reklamaény poriadok
1. Klient ma préavo :
1.1. na reklamdciu: spravnosti Ghrady , kvality sluzby a poruienia jeho prav uvedenych v &ldnku Vil. bode 3.5.
1.2. na vratenie pomernej Easti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom
2. Pravo na reklamdaciu mozno uplatnif v lehote 30 dni od vzniku reklama&ného fitulu. Po uplynuti tejto lehoty prévo podaf reklaméciu zaniké
3. Pravo na vrétenie pomemej Casti ceny za&as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom mozno uplatnif v lehote troch mesiacov od
obnovenia poskytovania sluzby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na vratenie pomemej Easti ceny zaniké
. Reklamdcia ako i pravo na vrétenie pomemej Easti ceny sa uplatiiuje v podniku, ktory sluzbu poskytol a to pisomnou formou /list,e-mail/
. Reklamécia vo veci preletrenia Uhrady nema odkladny G&inok na zaplatenie Uhrady za poskyinuts sluzbu
. Poskytovatel je povinny pisomne ozndmif G&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote 30 dni od jej podania, inak sa reklamdcia povazuje za uznand.

o O A

Cldnok IX. Mimo sidne rieSenie sporov

1. U&astnik je opravneny prelozif TU SR spor tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutognilo reklamaéné konanie a G&astnik nie je so
spdsobom vybavenia reklamdacie spokojny. Prevadzkovatel a O&astnik ako U&astnici rie$enia sporu s povinni a opravneni navrhovaf dékazy a ich dopinenie,
predkladaf podklady potrebné na vecné posudenie pripadu. TU SR prediozeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi prevéadzkovatefom a
O&astnikom o predmete sporu. TU SR na G&el dosiahnutia urovnania sporu je oprdvneny prizvaf na mimostdne riedenie sporov znalca, kiory je nezavisly od
prevadzkovatela, alebo vyuzivaf viastnych zamestnancov.

Clénok X. Zavere&né ustanovenia

. Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie"):
- Minimé&ina rychlosf je pre Sluzbu interetového pristupu poskytovani prostrednictvom bezdrétove]j technoldgie rychlost potrebnd na to, aby Sluzba internetového
pristupu vo zvolenom Programe SluZby intemetového pristupu mohla byf ziadend. Hodnota Minimdainej rychlosti je pre vietky Programy Sluzby internetového
pristupu miniméine 40 percent z maximainej rychlosti daného programu.
- Bene dostupnd rychlosf je rychlosf, ktorg U&astnik méze vadiinu &asu o&akdvaf pri pristupe k Sluzbe intermetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je
80 percent z prisiusnej Maximdlinej rychlosti daného programu.
- Maximélina rychlost je rychlost, ktorG je mozné dosiahnuf najma v Eastiach diia so slabou prevéadzkou (od 0:00 hod do 16:00 hod). Maximdina rychlosf je uvedend
ako rychlosf sfahovania a odosielania. Maximéina rychlosf je zéroven Proklamovanou rychlosfou.
- Vyznamné odchylky od Maximainej rychlosti méZu na &as frvania vyznamnej odchylky obmedzif alebo znemoinif vyuzivanie datovo naroénejiich obsahov.
- Uvedené hodnoty rychlostiinternetového prepojenia su meratené na fransporinej wistve Siete a su uréené ako mnoistvo prenesenych dat za jednotku Easu (v
pripade sfahovania ako mnozstvo prijatych dét a v pripade odosielania ako mnozstvo odoslanych dat).
- Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotiivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené spésobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich
kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zafazenosf serverov(webovych strénok), na ktoré sa U&astnik pripdja, to znamend, ze hoci Sief
umoziiuje vyuzivaf stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa Uastnik pripdja, tato nemusi byf dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost Sluzby
vplyvaji technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenosf U&astnika od uzia Siete - &im dalej je
U&astnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizsia a po&et U&astnikov zapojenych na jednu pripojku; &im viac U&astnikov zdiela $irku pdsma v rovnakom &asovom
okamihu, tym je maximdina okamzita rychlosf nizsia. Rychlosf pristupu do intemetu méze v pripade U&astnikov vyuzivajicich sluzbu Televizie zavisief od vyuzivanej
Sirky pdsma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemajo pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie so dotknuté prava sivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
- Po&et zékaznikov zapojenych na rovnakom anténnom systéme — zakaznici na jednom anténhom systéme zdielajo urciti Sirku prenosového pésma. Cim viac
zGkaznikov zdiela Sirku pdsma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximdina okamiitd rychlosf nizsia.



- Prostriedky n@pravy dostupné spotrebitefom pre pripad irvajicej alebo opakujicej odchyiky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia
s0 upravené vo Vieobecnych podmienkach. Spotrebitef moZe uplatnif uvedené prostriedky napravy o pri velkych trvajucich alebo opakujicich odchylkach
skuto&ného vykonu Sluzby interetového pristupu, pokialide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vysiie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli
zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom 3téatnej spravy.
-V pripade znizenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivaf len datovo nendro&né internetové stranky a aplikacie, sfahovaf
obsahy s malym objemom dét. Prehliadanie a sfahovanie mulfimedidinych siborov bude v zdvislosti od ich parametrov a nastavenia stazené.
a) Pri Maximdinej rychlosti (8 Mbps) je mozné stiahnuf sibor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 18 minot, sbor o velkosti 200 MB za 3 minGty a 20 sekdnd, o velkosti 5 MB za
5 sekund.
b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 6,4 Mbps (80% z Maximalinej rychlosti) je moiné stiahnuf sibor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 25 minut, sGbor o velkosti 200 MB za 4
minGty a 10 sekund, o velkosti 5 MB za 6 sekind.
2. Podpisom Zmluvy udeluje U&astnik Poskytovatelovi suhlas v sdlade so zak. ¢. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov na spracivanie svojich osobnych
Udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamendvanim, usporadivanim, prepracivanim, aktualizovanim, vyhladévanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuzivanim, uchovéavanim a/alebo poskytovanim na spractvanie v informa&nych systémoch
registrovanych pre Poskytovatela a/alebo evidovanych Poskytovatelom, a fo na U&el poskytovania Sluzieb podla Zmluvy a inych akfivit sivisiacich so
Zmluvou, pri¢om uvedené &innosti je Poskytovatel opravneny vykondvaf aj prostrednictvom tretej osoby.
. U&astnik podpisom potwrdzuje funk&né pripojenie zariadenia Ucastnika, a ze toto pripojenie a instaldcia boli U&astnikom odskdiané, boli vykonané
bezchybne a splfiaju poziadavky U&astnika. Dalej U&astnik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri podpise obozndmeny s platnymi Vieobecnymi
podmienkami Poskytovatela pre poskytovanie Sluzieb vrdtane podmienok Sluzieb s nimi sovisiacich (najma odstrafovanie vad a poruch, vyuZivanie Sluzieb,
Uhrada poplatkov, VP) a suhlasi s nimi.
4. TGto zmluvu mozno menif, doplfiaf alebo zrusif iba pisomnymi dodatkami odsthlasenymi a podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.
. Tato zmluva (dodatky) nadobida platnost a G&innost podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran.
6. Zmluvné strany vyhlasujo, ze zmluvu uzatvarajo dobrovolne, véine, nie v tiesni za nenépadne nevyhodnych podmienok, Ze sa dokladne obozndmili s obsahom zmluvy
(dodatku), porozumeli zmluvnym podmienkam, ktoré prijimaji a zavézujd sa ich dobrovolne plnif na znak Eoho obidve strany zmluvu podpisujd.
. Imluva (dodatky) je vyhotovend v 2 exemplaroch, po jednom vyhotoveni pre kiienta a poskytovatefa.
Tieto vieobecné podmienky si zavézné ditom ich vydania a zverejnenia, s G€innosfou od 1.5.2016.
9. Podla § 262 obchodného zékonnika sa strany dohodili, Ze ich zévézkovy vziah sa upravuje obchodnym zékonnikom.
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KO'OMN ET Dodatok k zmluve €. ”‘97 o pripojeni / sluzba Internet

vzavretej ako sG€ast Rdmcovej zmluvy
podla §43 zdkona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciaeh v zneni neskorsich predpisov a podla §269 ods. 2 zGkona

513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskorsich predpisov medzi Poskytovatefom: KOMNET, s.r.o., Dolny Ohaj 112,
941 43 Dolny Ohaqj, ICO: 44147198 a U&astnikom podla Rdmcovej zmluvy.

Predmetom tohto dodatku je bezplainé zapoZiZanie zariadeni na pristup do siete intemnet

Adresa umiestnenia koncového zariadenia/ miesto instaldcie

Meno, priezvisko, _

ndzov spolo&nosti: O&EC vE Ckiz /,‘Q\/CE

Ulica, &fslo: é/ 1«(11 Rodné &islo /ICO: 00 iO‘) &TL[

Obec / Mesto: \/EL\‘(B/I lovc@ PSC: qQuil yq _

Uzavretim tohto dodatku sa poskytovatel zavézuje vykonaf instalaciu GEastnikovej pripojky na uvedenej adrese, pre
pripojenie k sieti poskytovatela a k sieti internet bezplatne.

In§talované zariadenie zostdva majetkom poskytovatela a je GEastnikovi poskytnuté do uzivania po dobu trvania zmluvy
o pripojeni / sluzba Internet. Po tGto dobu U&astnik zodpovednd poskytovatefovi za pripadné poskodenie, zniCenie,
odcudzenie, stratu, ako aj neoprévneny zésah do zariadenia. Po ukonceni zmluvy za zavazuje Uc¢astnik vratif zariadenie
vrGtane prislusenstva /elekiricky adaptér, napdjacia POE spojka/ do kontakiného centra poskytovatela najneskor do 14
dni od ukon&enia zmluvy o pripojeni / sluzba Internet. Vratenie zariadenia ete pred ukon&enim zmluvy nema Ziadny vplyv
na termin ukon&enia zmluvy . Podrobny ndvod ako postupovaf pri demontdzi zariadenia je uvedeny na stranke
www.komnet.sk . V pripade straty, poskodenia, zni¢enia, odcudzenia, ¢i nevratenia zariadenia v stanovenej lehote,
bude U&astnikovi U&tovand sankcia 100,- EUR s DPH.

Zoznam zapozicanych zariadeni: X sprévne zaskrinGf
O Mikrotik LHGS /verky X Mikrotik SXT Lite5 /meiy

[ Mikrotik LHG5 AC /velky AC O UTP k&bel ... metrov

T O SOOI P S S ——

Ucastnik podia Ramcovej zmluvy, ktorej &islo je uvedené v zahlavi fohto Dodatku, tymto Ziada poskytovatela o

uzatvorenie dodatku k zmluve o pripojent / sluiba internet, pri¢om v plnom rozsahu akceptuje podmienky, uvedené v
tomto dodatku.

Miesto: V‘ 1’0\/@% s -
Datum: /I‘ f. L2220 D

B “ pl e

podpis a peciatka Poskytovatela /

i

UPOZORNENIE ! Zariadenie je potrebné po&as birky vytiahnut z elektrickej siete a chrénit ho
prepdfovou ochranov, inak sa v pripade poskodenia pocas burky reklamdcia nedd uplatnit' !



